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ইস্টার্ ণ রিফাইনািী রিরিটেড 

(বাাংিাটেশ পেটরারিয়াি কিটোটিশন-এি একটি অঙ্গ প্ররিষ্ঠান) 

উত্তি েটিঙ্গা, চট্টগ্রাি 

www.erl.gov.bd 

 

পেবা প্রোন প্ররিশ্রুরি (Citizen’s Charter) 
 

১. রূেকল্প (Vision) ও অরিিক্ষ্য (Mission) 

 

    রূেকল্প (Vision):    েটেি গুর্গি িান বজায় পিটে রনিােে,রনিবরিন্ন ও োশ্রয়ী পেটরারিয়ািজাি েে উৎোেটনি িাধ্যটি পেটশি জ্বািারন রনিােত্তা রনরিি কিা। 

 

অরিিক্ষ্য (Mission): পেটশি জ্বািারন রনিােত্তা রনরিিকিটর্ি িটক্ষ্য রনিবরিন্নিাটব ক্রুড অটয়ি োংগ্রহ ও েটব ণাচ্চ িাত্রায় প্ররিয়াজািকির্ পূব ণক রনিােে, িানেম্পন্ন, পেটরারিয়ািজাি  

েে উৎোেন ও রবরেসি’ি (বাাংিাটেশ পেটরারিয়াি কটে ণাটিশন) অধীনস্থ রবের্ন পকাম্পারন েমূটহ েিবিাহ এবাং কার্ ণিটিি েকি পক্ষ্টত্র েক্ষ্িা ও 

উৎোেনশীিিা বৃরিি িাধ্যটি ইস্টার্ ণ রিফাইনািী রিরিটেড-পক িািজনক প্ররিষ্ঠান রহটেটব েরিচািনা কিা। 

২.  প্ররিশ্রুি পেবােমূহঃ 

২.১) নাগরিক পেবাঃ  

 

িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 
প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. রশল্প প্ররশক্ষ্র্/ 

ইন্ডারিয়াি 

এযাোচটিন্ট 

হাটি-কিটি োংরিষ্ট প্ররিষ্ঠান প্রধান 

কর্তণক পচয়ািম্যান, 

রবরেরে বিাবি 

আটবেন। 

রবনামূটল্য ১৫ (েটনি) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (পররনাং) 

পররনাং পেন্টাি, রনচ িিা (রুি নাং-১০৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৯১) 

পিাবাইি: ০১৩২১-১৪৯০৯২ 

ই-পিইি: 
managertraining@erl.com.bd 

এরজএি (পররনাং) 

পররনাং পেন্টাি, রনচ িিা (রুি নাং-১০৮) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৯০) 

পিাবাইি: ০১৩২১-১৪৯০২৭ 

ই-পিইি: agmtraining@erl.com.bd 

২. পেটরারিয়ািজাি 

েে েম্পটকণ 

জনেটচিনিা 

েিা,পেরিনাি, 

রেটম্পারজয়াি, পিিা 

ইিযারেি িাধ্যটি 

পকাম্পারন কর্তণক 

েরিচারিি 

রবনামূটল্য েিােরি ম্যাটনজাি (োবরিক রিটিশন্স) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১১০) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৫১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৬০ 

ই-পিইি: managerpr@erl.com.bd 

এরজএি (রে আি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০৮) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৫০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৮ 

ই-পিইি: agmpr@erl.com.bd 

 

 

 

 

http://www.erl.gov.bd/


2 

 

 

 

 

 

িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 
প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৩. কি ণকিণা/শ্ররিক-

কি ণচািী রনটয়াগ 

পকাম্পারনি েরিচািনা 

ের্ ণে এবাং রবরেরে’ি 

অনুটিারেি রনটয়াগ 

রবরধ পিািাটবক 

োাংগঠরনক কাঠাটিা 

অনুর্ায়ী শূন্য েটেি 

রবেিীটি রনটয়াটগি 

পক্ষ্টত্র প্রাথীি রিরেি, 

পিৌরেক ও স্বাস্থয েিীক্ষ্া 

গ্রহর্ পূব ণক 

কি ণকিণা/শ্ররিক-

কি ণচািী রনটয়াগ কিা 

হয়। 

আটবেনেটত্রি োটথ 

রশক্ষ্াগি পর্াগ্যিা, 

পেশাগি পর্াগ্যিা ও 

অরিজ্ঞিাি েনেেত্র েহ 

চারহি িথ্যারেি রবশে 

বর্ ণনােহ অনিাইটন 

আটবেন কিটি হয়। 

 

বহুি প্রচারিি জািীয় ও 

স্থানীয় দেরনক েরত্রকায় 

এবাং ইআিএি 

ওটয়বোইটে রনটয়াগ 

রবজ্ঞরি প্রকাশ কিা হয়। 

প্রটয়াজন অনুর্ায়ী 

রনধ ণারিি রফ 

পেরিেটকি িাধ্যটি 

েরিটশাধ কিটি 

হয় 

োধাির্ি 

রনটয়াগ রবজ্ঞরি 

প্রকাটশি ০৬ 

(ছয়) িাটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd 

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 
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২.২) প্রারিষ্ঠারনক পেবাঃ  

 

 

িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 

প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি 

প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য 

এবাং েরিটশাধ 

েিরি (র্রে 

থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. পেটরারিয়ািজাি েে 

উৎোেন ও রবরেরে’ি 

রনটে ণশনা অনুর্ায়ী 

োংস্থাি অধীনস্থ পিি 

রবের্ন পকাম্পারন 

েমূটহ রবিির্ 

েিােরি ইআিএি রবরেরে’ি 

রনটে ণশনা ও 

চুরি অনুর্ায়ী 

চারহো 

পিািাটবক 

এরজএি (প্ল্যারনাং) 

প্রশােরনক িবন, ৩য় িিা (রুি নাং-৩০৫) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৫০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৯ 

ই-পিইি: agmplanning@erl.com.bd 

 

 

রডরজএি (প্ল্যারনাং এন্ড রশরোং) 

প্রশােরনক িবন, ৩য় িিা (রুি নাং-৩১৩) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৪০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০২১ 

ই-পিইি:dgmpands@erl.com.bd 

 

 ২. পেটরারিয়ািজাি 

েটেি গুর্গিিান 

র্াচাই 

রবরিন্ন প্ররিষ্ঠাটনি চারহো 

পিািাটবক পেটরারিয়ািজাি 

েটেি নমুনা োংগ্রহ ও 

গুর্গি িান েিীক্ষ্া। 

ইআিএি কর্তণেক্ষ্ 

কর্তণক 

রনধ ণারিি মূল্য 

চারহো 

পিািাটবক 

এরজএি (রকউরে) 

ল্যাব িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১৩২), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৮০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০২৮ 

ই-পিইি: agmqc@erl.com.bd 

 

রডরজএি ((রকউরে) 

ল্যাব িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৭০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০১১ 

ই-পিইি:dgmqc@erl.com.bd 

 

৩. প্ররশক্ষ্র্ হাটি-কিটি রবরিন্ন েিকারি ও 

পবেিকারি 

অরফে/োংস্থা/েিি/রশল্প 

কািোনাি প্রধান কর্তণক 

পচয়ািম্যান, রবরেরে 

বিাবি আটবেন। 

আটিাচনা 

োটেটক্ষ্ 

রনধ ণাির্ 

১৫ (েটনি) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (পররনাং) 

পররনাং পেন্টাি, রনচ িিা (রুি নাং-১০৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৯১) 

পিাবাইি: ০১৩২১-১৪৯০৯২ 

ই-পিইি: 
managertraining@erl.com.bd 
 

 

এরজএি (পররনাং) 

পররনাং পেন্টাি, রনচ িিা (রুি নাং-১০৮) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-২৯০) 

পিাবাইি: ০১৩২১-১৪৯০২৭ 

ই-পিইি:agmtraining@erl.com.bd 

৪. ঠিকাোটিি রবি 

েরিটশাধ কিা (শ্ররিক 

েিবিাহ ও অন্যান্য 

কাটজি জন্য) 

পচক/পে-অড ণাটিি িাধ্যটি রফন্যান্স এন্ড 

এযাকাউন্টে রবিাগ 

রবনামূটল্য চুরি অনুোটি এরজএি (এফএন্ডরব) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০৫), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৬৩০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৩ 

ই-পিইি: agmfandb@erl.com.bd 

 

রডরজএি (এফএন্ডএ) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১৩২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৬২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০১৪ 

ই-পিইি: dgmfanda@erl.com.bd 
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িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 
প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য 

এবাং েরিটশাধ 

েিরি (র্রে 

থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫. েিেত্র রবজ্ঞরিি 

আটিাটক 

েিেত্র/িয়াটেশ/ 

েরিি/কার্ ণাটেশ 

ইস্যয 

েিেত্র েরিি/কার্ ণাটেশ ইস্যয ম্যাটেরিয়যািে রবিাগ েিেটত্র 

উটেরেি মূল্য 

পে-অড ণাি/ 

ব্াাংক 

গ্যািারন্ট 

েিেটত্র বরর্ ণি 

শিণ 

পিািাটবক 

এরজএি (োটচ ণজ) 

পররনাং পেন্টাি, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৩৮০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪২ 

ই-পিইি: 

agmpurchase@erl.com.bd 

 

রডরজএি (ম্যাটেরিয়যািে)  

পররনাং পেন্টাি, ২য় িিা (রুি নাং-২১৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৩৭০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০০৭ 

ই-পিইি: 

dgmmaterials@erl.com.bd 

 

৬. কাসিগসি পিামর্ শ 

প্রদান 

িিািসি সিসিন্ন  িিকাসি ও 

বিিিকাসি 

অসিি/িংস্থা/দপ্তি/সর্ল্প 

কািখানাি আবিদন। 

আব াচনা 

িাবপবে 

সনর্ শাসিত 

চাসিদা  

অনুযায়ী 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি:agmpersonnel@erl.com.bd 
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২.৩) অিযন্তিীর্ পেবাঃ 

 

 

িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 

প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি 

প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১. েটোন্নরি অনুটিারেি েটোন্নরি 

নীরিিািা অনুর্ায়ী স্যরনরে ণষ্ট 

পিয়াে পূরিণটি শূন্য েটেি 

রবেিীটি েম্ভাব্ েিটয় 

েটোন্নরি প্রোন কিা হয়। 

বারর্ ণক পগােনীয় 

প্ররিটবেন (েটোন্নরিি 

স্যোরিশেহ)। 

োটে ণাটনি শাো। 

রবনামূটল্য োংরিষ্ট েটে 

স্যরনরে ণষ্ট 

পিয়াে পূরিণটি 

শূন্য েে থাকা 

োটেটক্ষ্ 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

২. অরজণি/ 

দনরিরত্তক/ 

অস্যস্থিা/ 

েীর্ ণ পিয়ােী 

অস্যস্থিা/ 

িার্তত্বকািীন ছুটি  

 

 

ছুটি রবরধিািা অনুর্ায়ী ছুটিি জন্য রনধ ণারিি 

ফিটি  আটবেন 

কিটি হয় এবাং 

র্থার্থ কর্তণেটক্ষ্ি 

অনুটিােন অনুর্ায়ী 

ছুটি প্রোন কিা হয়। 

রবনামূটল্য ছুটি 

অনুটিােনকা

িী কি ণকিণাি 

অনুটিােন 

োটেটক্ষ্ 

স্বল্পিি েিটয় 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

৩. বরহঃ বাাংিাটেশ 

ছুটি িঞ্জুি  

ব্বস্থােনা কর্তণেটক্ষ্ি 

স্যোরিশিটি কি ণকিণাটেি 

পক্ষ্টত্র রবরেরে এবাং 

িন্ত্রর্ািটয়ি অনুটিােন এবাং 

শ্ররিক-কি ণচািীটেি পক্ষ্টত্র 

রবরেরে’ি অনুটিােন োটেটক্ষ্ 

ছুটি িঞ্জুি কিা হয়। 

 

 

 

 

 

োটে ণাটনি শাো হটি 

বরহঃ বাাংিাটেশ ছুটিি 

রনধ ণারিি ফিি োংগ্রহ 

ও িাি োটথ অন্যান্য 

চারহি িথ্যারেি করে। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য রবরেরে/ 

িন্ত্রর্ািটয়ি 

অনুটিােন 

োটেটক্ষ্  

 

 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

৪. করিরবউেরি 

প্ররিটডন্ট ফান্ড 

কি ণকিণা ও শ্ররিক/ 

কি ণচািীটেি স্ব-স্ব মূি পবিটনি 

১০% হাটি িরবষ্য িহরবটি 

পকাম্পারন কর্তণক জিা কিা হয় 

র্া চূড়ান্ত রহোব রনষ্পরত্তি েিয় 

প্রোন কিা হয়। 

এফ এন্ড এ রবিাগ 

(েরচব রারস্ট পবাড ণ)-

বিাবি 

রনরে ণষ্ট ফিটি আটবেন 

কিটি হয়। 

রবনামূটল্য আটবেন েত্র 

প্রারিি ৩ 

(রিন) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

একাউন্টে অরফোি 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা,(রুি নাং-১১৩), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৬৩৯) 

  

 

 

 

রডরজএি (এফএন্ডএ)/ েরচব  

(রারস্ট পবাড ণ) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১৩২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৬২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০১৪ 

ই-পিইি: dgmfanda@erl.com.bd 
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িরিক 

 
পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 

প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৫. গ্রযাচুইটি অবেি গ্রহর্/রেআিএি পশর্ 

হওয়াি েি পচটকি িাধ্যটি 

েরিটশাধ কিা হয়। 

অবেি গ্রহটর্ি েি 

চাকুরি হটি অব্াহরি 

পূব ণক ছাড়েত্র 

রবনামূটল্য স্বল্পিি 

েিটয়ি িটধ্য 

(অবেি 

গ্রহর্/রে আি 

এি পশর্ 

হওয়াি ৩০ 

(রত্রশ)  

কি ণরেবটেি 

িটধ্য) 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

৬. গৃহ রনি ণার্ ঋর্ 

স্কীি  

পচক/ব্াাংক রহোটবি িাধ্যটি োটে ণাটনি শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

স্কীটিি 

শিণানুর্ায়ী 

 

আটবেটনি 

৬০ (র্াে) 

কি ণরেবটেি 

 িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

৭. গাড়ী িয় ঋর্ 

স্কীি 

পচক/ব্াাংক রহোটবি িাধ্যটি রান্সটোে ণ  শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

স্কীটিি 

শিণানুর্ায়ী 

 

আটবেটনি 

৬০ (র্াে) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (রান্সটোে ণ) 

ট্রান্সবপার্ শ িবন, রনচ িিা 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৩১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৭৭ 

ই-পিইি: 

managertransport@erl.com.bd 

 

এরজএি (এযাডরিন) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২০৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৪০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৭ 

ই-পিইি: agmadmin@erl.com.bd 

 

 
৮. পিােি োইটকি 

িয় ঋর্োন স্কীি  

পচক/ব্াাংক রহোটবি িাধ্যটি এযাডরিন. শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

স্কীটিি 

শিণানুর্ায়ী 

 

আটবেটনি 

৬০ (র্াে) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (এযাডরিন) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০৪) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৪২) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৭৬ 

ই-পিইি: 

manageradmin@erl.com.bd 

 

 

এরজএি (এযাডরিন) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২০৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৪০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৭ 

ই-পিইি: agmadmin@erl.com.bd 
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িরিক 

 
পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 

প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

৯. রচরকৎো জরুরি রচরকৎো পেবা ও 

রচরকৎেটকি ব্বস্থােত্র 

পকাম্পারনি অিযন্তটি 

রবদ্যিান পিরডটকি 

পেন্টাি। 

রবনামূটল্য স্বল্পিি 

েিটয়ি িটধ্য 

পডপুটি চীফ পিরডটকি অরফোি 

পিরডটকি পেন্টাি (রুি নাং-১১৩), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৯১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৬৮ 

ই-পিইি: edicalofficer@erl.com.bd  

চীফ পিরডটকি অরফোি 

পিরডটকি পেন্টাি (রুি নাং-১০৩), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৯০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০১৩ 

ই-পিইি: cmo@erl.com.bd 

১০. অরফটে 

র্ািায়াটিি জন্য 

গারড় স্যরবধা  

অরফটে আো-র্াওয়া এবাং 

োিরিক প্রটয়াজন 

পিািাটবক। 

রান্সটোে ণ শাো। রবনামূটল্য েকাি ৮ো-

রবকাি-৫ো 

এবাং প্রটয়াজন 

পিািাটবক 

ম্যাটনজাি (রান্সটোে ণ) 

ট্রান্সবপার্ শ িবন, রনচ িিা 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৩১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৭৭ 

ই-পিইি: 

managertransport@erl.com.bd 

 

এরজএি (এযাডরিন) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২০৯) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৪০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৩৭ 

ই-পিইি: agmadmin@erl.com.bd 

 

 

১১. রশক্ষ্া েহায়ক 

িািা 

ব্াাংক রহোটবি িাধ্যটি োটে ণাটনি শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য কি ণকিণা ও 

শ্ররিক/ 

কি ণচািীটেি 

েন্তানটেি 

বয়ে ২৩ বছি 

ের্ ণন্ত প্ররি 

িাটে প্রোন 

কিা হয় 

(েটব ণাচ্চ ০২ 

েন্তাটনি জন্য) 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 
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িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি 
প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১২. অবেটিাত্তি 

অরজণি ছুটি 

(রেআিএি) 

অরজণি ছুটি জিা থাকা 

োটেটক্ষ্ ব্বস্থােনা 

কর্তণেটক্ষ্ি 

অনুটিােনিটি েটব ণাচ্চ 

৩৬৫ রেন রেআিএি 

িঞ্জুি কিা হয় 

োংরিষ্ট কি ণকিণা কর্তণক 

আটবেন পপ্ররক্ষ্ি। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য আটবেটনি ৩০ 

(রত্রশ) কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

১৩. অস্যস্থিা ছুটি ও 

স্যেীর্ ণ অস্যস্থিা 

ছুটি পিাগ না 

কিাি পুিস্কাি 

ব্াাংক রহোটবি 

িাধ্যটি 

োটে ণাটনি শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

 

রবনামূটল্য আটবেটনি ৪৫ 

(পঁয়িারেশ)  

কি ণরেবটেি িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

১৪. প্রসূরি কল্যার্ 

ছুটি/স্যরবধা 

অনুটিােন োটেটক্ষ্ 

পূর্ ণ পবিটন ৬ িাটেি 

ছুটি প্রোন কিা হয় 

োটে ণাটনি শাো কর্তণক 

প্রোনকৃি রনধ ণারিি 

ফিটি আটবেন। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য শ্রি আইন 

অনুর্ায়ী রনধ ণারিি 

েিটয়ি িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি:agmpersonnel@erl.com.bd 

 

১৫. দুর্ ণেনা ছুটি দুর্ ণেনা র্ো োটেটক্ষ্ 

শ্রি আইন অনুর্ায়ী 

ইআিএি পিরডটকি 

অরফোি কর্তণক 

স্বাক্ষ্রিি দূর্ ণেনাি 

রিটোে ণ /োটি ণরফটকে। 

রবনামূটল্য স্বল্পিি েিটয়ি 

িটধ্য 

পডপুটি চীফ পিরডটকি অরফোি 

পিরডটকি পেন্টাি (রুি নাং-১১৩), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৯১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৬৮ 

ই-পিইি: edicalofficer@erl.com.bd  

চীফ পিরডটকি অরফোি 

পিরডটকি পেন্টাি (রুি নাং-১০৩) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫৯০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০১৩ 

ই-পিইি: cmo@erl.com.bd 
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িরিক 

 

পেবাি নাি পেবা প্রোন েিরি প্রটয়াজনীয় কাগজেত্র/ 

আটবেন ফিি প্রারিস্থান 

পেবাি মূল্য এবাং 

েরিটশাধ েিরি 

(র্রে থাটক) 

পেবা প্রোটন 

েটব ণাচ্চ েিয় 

োরয়ত্বপ্রাি কি ণকিণা (েেরব, রুি নম্বি, 

অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

োরয়ত্বপ্রাি ঊর্ধ্ণিন কি ণকিণা (েেরব, রুি 

নম্বি, অরফরেয়াি পফান ও ই-টিইি) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১৬.  কি ণকিণা/শ্ররিক-

কি ণচািীটেি ছুটি 

নগোয়ন 

রিরেি আটবেনেত্র। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য অরজণি ছুটি 

জিা থাকা 

োটেটক্ষ্ 

আটবেটনি ১৫ 

(েটনটিা) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, ২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: agmpersonnel@erl.com.bd 

 

১৭. োরি ণে োটি ণরফটকে, 

পনা-অবটজকশন 

োটি ণরফটকে (NOC) 

ইস্যয ও প্ররশক্ষ্টর্ 

োঠাটনাি জন্য অরফে 

আটেশ/অব্াহরি 

ওটয়বোইটে/ই-

পিইটি/রিরেি 

ব্বস্থােনা েরিচািক 

বিাবি োংরিষ্ট রবিাগীয় 

প্রধান কর্তণক প্রিযয়নকৃি 

আটবেন েত্র। 

প্রারিস্থান: 

www.erl.gov.bd 

 

রবনামূটল্য আটবেটনি ০৭ 

(োি) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন, রনচ িিা (রুি নাং-১০২) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২১) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮২ 

ই-পিইি: 

managerpersonnel@erl.com.bd  

 

এরজএি (োটে ণাটনি) 

প্রশােরনক িবন,২য় িিা (রুি নাং-২২১) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৫২০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪১ 

ই-পিইি: 

agmpersonnel@erl.com.bd 

 

১৮. করম্পউোি, রপ্রন্টাি, 

স্কযানাি ও আনুর্রঙ্গক 

েিঞ্জাি প্রোন ও 

পিিািি এবাং ল্যান/ 

ইন্টািটনে/রবরিন্ন 

েফেওয়যাি োংটর্াজন 

ও পিিািি োংিান্ত 

েিােরি/পিাবাইি 

পফাটনি িাধ্যটি 

োংরিষ্ট  

রবিাগ/শাো/কি ণকিণা/ 

শ্ররিক-কি ণচািীি 

আটবেন। 

রবনামূটল্য আটবেটনি ০৩ 

(রিন) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

এযারেেটেন্ট ম্যাটনজাি (রেরডরে) 

পররনাং পেন্টাি, ৩য় িিা (রুি নাং-৩০৮), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৪১৩) 

ই-মেইল: gbir.islam@gmail.com 

 

 

 

ম্যাটনজাি (রেরডরে) 

পররনাং পেন্টাি, ৩য় িিা (রুি নাং-৩০৪), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৪১২) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৮৭ 

ই-মেইল: managercdp@erl.com.bd 

 

 

১৯. পেরিটফান,রেএরবএক্স 

োংটর্াগ ও পিিািি 

েিােরি োংরিষ্ট  

রবিাগ/শাো/কি ণকিণা/ 

শ্ররিক-কি ণচািীি 

আটবেন। 

রবনামূটল্য ০৩ (রিন) 

কি ণরেবটেি 

িটধ্য 

ম্যাটনজাি (ইন্সরুটিন্ট) 

পররনাং পেন্টাি, ২য় িিা (রুি নাং-৩২৫), 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৩৬১) 

পিাবাইি : ০১৮১৮-২৯২৪২৮ 

ই-মেইল: 
managerinstrument@gmail.com 

 

 

এরজএি (আইএন্ডরে) 

পররনাং পেন্টাি,২য় িিা (রুি নাং-২১৩) 

পফান : ০২ ৩৩৩৩ ০১২৬১-৭ (এক্স-৩৬০) 

পিাবাইি : ০১৩২১-১৪৯০৪৪ 

ই-পিইি: agmianc@erl.com.bd 

 

http://www.erl.gov.bd/
http://www.erl.gov.bd/
mailto:gbir.islam@gmail.com
mailto:managercdp@erl.com.bd
mailto:managerinstrument@gmail.com
mailto:agmianc@erl.com.bd





